Gastro Serwis Sp. z 0.0. — TORBA SMAKU (torbasmaku.pl)
Regulamin Promocji ,,Im dluzej, tym taniej” (kod Plus20)

Okres obowiazywania Promocji: 04.11.2026 r. godz. 00:01 (Sroda) - 08.11.2026 r. godz. 23:59 (niedziela)

81. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady promocji sprzedazowej pod nazwa ,,Im dtuze;j,
tym taniej” (dalej: ,,Promocja”), organizowanej przez Gastro Serwis Sp. z 0.0. z siedzibg w Lodzi (kod
pocztowy: 90-349), przy ul. Ks. Bp. Tymienieckiego 22/24, wpisang do Rejestru Przedsi¢biorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lodzi-Srodmiescia w Lodzi, XX Wydziat
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000032501, NIP: 947-18-42-631 (dalej: ,,Organizator”),
prowadzaca sprzedaz cateringu dietetycznego pod marka TORBA SMAKU za posrednictwem strony
internetowej torbasmaku.pl (dalej: ,, TORBA SMAKU”).

2. Promocja dotyczy zamowien cateringu dietetycznego TORBA SMAKU skladanych za posrednictwem
strony internetowej torbasmaku.pl (dalej: ,,Kanat Zamowien™).

3. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w okresie trwania Promocji na stronie internetowej Organizatora
pod adresem torbasmaku.pl, w sposéb umozliwiajacy jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, a takze do
wgladu w siedzibie Organizatora.

4. Udzial w Promocji jest dobrowolny. Ztozenie Zamowienia Promocyjnego, o ktorym mowa w §4, jest
réwnoznaczne z zapoznaniem si¢ i akceptacja niniejszego Regulaminu.

82. Czas trwania Promocji

1. Promocja obowigzuje od dnia 04.11.2026 r. godz. 00:01 do dnia 08.11.2026 r., godz. 23:59 czasu
srodkowoeuropejskiego (dalej: ,,Okres Promocji”).

2. O objeciu zamowienia Promocja decyduje moment jego zlozenia w Kanale Zamoéwien, potwierdzony
znacznikiem czasu (data 1 godzina) w systemie sprzedazowym Organizatora.

3. Zamowienia ztozone przed rozpoczeciem lub po zakonczeniu Okresu Promocji nie sa objete Promocja,
niezaleznie od okresu, na jaki catering ma by¢ realizowany.

8§3. Uczestnicy Promaocji

1. Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazda osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,
osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza oraz osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora w Okresie Promocji ztozy zamowienie spetniajace warunki
okreslone w §4 (dalej: ,,Uczestnik” lub ,,Klient”).

2. Z Promocji moze skorzysta¢ zarowno nowy Klient, jak i Klient korzystajacy dotychczas z cateringu TORBA
SMAKU, ktéry decyduje si¢ na przedtuzenie trwajacego zaméwienia o okres spetniajacy warunki Promocji.

84. Zasady i warunki Promocji

1. Promocja obj¢te sg zamodwienia (nowe lub przedtuzenia) cateringu dietetycznego TORBA SMAKU na okres
nie krotszy niz 20 (dwadziescia) kolejnych dni kalendarzowych $wiadczenia ustugi (dalej: ,,Zamowienie
Promocyjne”).

2. Niezaleznie od Promocji, w ofercie Organizatora obowigzuje staly rabat w wysokosci 25% (dalej: ,,Rabat
Podstawowy”), przystugujacy kazdemu Klientowi zamawiajacemu catering na okres dtuzszy niz 10 dni,
naliczany od cennika podstawowego Organizatora.

3. W ramach Promocji Klientowi, ktory ztozy Zamoéwienie Promocyjne spetniajagce warunek z ust. 1 oraz poda
kod promocyjny ,,Plus20” zgodnie z ust. 4 ponizej, przystuguje dodatkowy rabat w wysokosci 20% (dalej:



»Rabat Promocyjny”). Rabat Promocyjny taczy si¢ z Rabatem Podstawowym (rabatem za dlugosé
ZamoOwienia) na zasadach naliczania kaskadowego opisanych w ust. 5 ponize;.

4. Warunkiem koniecznym uzyskania Rabatu Promocyjnego jest wpisanie przez Klienta kodu promocyjnego
,»Plus20” na etapie sktadania Zamowienia Promocyjnego w Kanale Zamowien. Kod jest aktywny wylacznie
w Okresie Promocji i dotyczy wylacznie Zamowien Promocyjnych spelniajacych warunek z ust. 1. Kod nie
ma wptywu na przyznanie Rabatu Podstawowego, ktory przysluguje automatycznie na zasadach ogélnych,
niezaleznie od Promocji.

5. Rabat Promocyjny naliczany jest kaskadowo, tj. od ceny Zamoéwienia uzyskanej po uprzednim zastosowaniu
Rabatu Podstawowego, zgodnie z ponizszym wzorem: Cena koncowa = Cena podstawowa x (1 — 0,25) x (1
—0,20) = Cena podstawowa x 0,60.

6. Laczna korzys$¢ Klienta wynikajgca z zastosowania Rabatu Podstawowego i Rabatu Promocyjnego wynosi
40% warto$ci Zamowienia liczonej od cennika podstawowego Organizatora (dalej: ,,L.aczny Rabat™).

7. Przyklad: przy cenie podstawowej Zamowienia wynoszacej 1 000,00 zl, po zastosowaniu Rabatu
Podstawowego (-25%) cena wynosi 750,00 zt, a po zastosowaniu Rabatu Promocyjnego (-20% liczonego od
750,00 zt, po prawidtowym wpisaniu kodu ,,Plus20”) cena koncowa wynosi 600,00 zt. Klient ptaci 600,00 zt
zamiast 1 000,00 zt, oszczedzajac 400,00 z1, co odpowiada L.acznemu Rabatowi w wysokosci 40,00%.

8. Laczny Rabat naliczany jest automatycznie przez system sprzedazowy Organizatora po prawidtowym
wpisaniu kodu ,,Plus20” i spetnieniu warunku z ust. 1, w momencie finalizacji Zamoéwienia Promocyjnego, i
jest widoczny w podsumowaniu zamowienia przed jego optaceniem. W przypadku braku kodu lub
niespelnienia warunku z ust. 1 nalicza si¢ wylgcznie Rabat Podstawowy.

§5. Wylaczenia i ograniczenia

1. Promocja nie faczy si¢ z innymi rabatami (poza Rabatem Podstawowym), promocjami ani programami
lojalno$ciowymi Organizatora, chyba ze warunki danej innej promocji wyraznie stanowig inaczej.

2. Promocja nie obejmuje zamdwien o okresie trwania krotszym niz 20 dni, nawet jesli zostaly ztozone w
Okresie Promocji.

3. W przypadku rezygnacji przez Klienta z Zamoéwienia Promocyjnego w trakcie jego trwania lub skrocenia
jego okresu ponizej 20 dni juz po jego ztozeniu, warunek uprawniajacy do Rabatu Promocyjnego okreslony w
§4 ust. 1 przestaje by¢ spetniony. Rozliczenie takiego Zamdwienia Promocyjnego nastepuje na zasadach
okreslonych w ust. 4—7 ponize;j.

4. Podstawa rozliczenia liczby dni cateringu faktycznie zrealizowanych do dnia rezygnacji lub skrocenia
zamowienia (dalej: ,,Dni Zrealizowane”) jest cena jednostkowa uwzgledniajaca wylacznie Rabat Podstawowy
(-25%), tj. bez Rabatu Promocyjnego (-20%) uzyskanego za pomoca kodu ,,Plus20” — niezaleznie od tego,
ze Zamowienie Promocyjne zostato pierwotnie optacone z uwzglgdnieniem Lacznego Rabatu (-40%). Innymi
stowy, Rabat Promocyjny przystugujacy za Dni Zrealizowane zostaje cofnigty, a Klient rozliczany jest za te
dni tak, jakby korzystat wytacznie z Rabatu Podstawowego.

5. Organizator poréwnuje kwote faktycznie zaptacona przez Klienta za cate Zamoéwienie Promocyjne z kwota
nalezng za Dni Zrealizowane, obliczong jako iloczyn ceny jednostkowej po zastosowaniu wytacznie Rabatu
Podstawowego oraz liczby Dni Zrealizowanych. Jezeli kwota juz zaplacona jest wyzsza od kwoty naleznej,
roznica podlega zwrotowi Klientowi w terminie 14 dni roboczych od dnia rezygnacji lub skrocenia
zamowienia, na rachunek bankowy, z ktorego dokonano platnosci, chyba ze Klient wskaze inny rachunek.
Jezeli kwota juz zaplacona jest nizsza od kwoty naleznej, Klient zobowigzany jest do doptaty réznicy w
terminie 14 dni od otrzymania wezwania do zaptaty.

6. Przyktad: Zamoéwienie Promocyjne na 20 dni przy cenie podstawowej diety 100,00 zt/dzien, optacone z
gory z uwzglednieniem Lacznego Rabatu (-40%), tj. po 60,00 zt za dzien (100,00 zt x 0,60) — tacznie 1 200,00
zt. Klient rezygnuje z zamowienia po 10 Dniach Zrealizowanych. Kwota nalezna za te 10 dni, obliczona
wylacznie z Rabatem Podstawowym (-25%), wynosi 75,00 zl/dzien (100,00 zt x 0,75), tj. 750,00 zt tacznie.
Klientowi przystuguje zwrot w wysokos$ci: 1 200,00 zt (kwota zaptacona) — 750,00 zt (kwota nalezna za 10
Dni Zrealizowanych) = 450,00 zt.



7. Zasade rozliczenia opisang w ust. 3—6 powyzej stosuje si¢ odpowiednio niezaleznie od tego, po ilu dniach
trwania Zamowienia Promocyjnego Klient zrezygnowat lub skrocit jego okres ponizej 20 dni.

8. Kod promocyjny ,,Plus20” moze zosta¢ wykorzystany przez jednego Klienta wigcej niz jeden raz, przy czym
kazde wykorzystanie Kodu jest mozliwe wylgcznie w Okresie Promocji.

86. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace Promocji mozna zglasza¢ w terminie 14 dni od dnia zakonczenia Okresu Promocji.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na adres bok@torbasmaku.pl lub pisemnie na adres siedziby
Organizatora, z dopiskiem ,,Reklamacja — Promocja Im dhuzej, tym taniej”.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uczestnika umozliwiajace kontakt oraz identyfikacje Zamowienia (np.
numer zamowienia, adres e-mail uzyty przy sktadaniu zamdéwienia), a takze opis zastrzezen.

4. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania i informuje Uczestnika o
wyniku postgpowania reklamacyjnego w sposob, w jaki reklamacja zostata zlozona, chyba ze Uczestnik
wskaze inaczej.

5. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej nie wylacza ani nie ogranicza uprawnien Uczestnika bedacego
konsumentem wynikajgcych z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w tym prawa do dochodzenia
roszczen na drodze sgdowej lub pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

87. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow przetwarzanych w zwigzku z Promocja jest Organizator.

2. Dane osobowe przetwarzane sa w celu przeprowadzenia Promocji, realizacji Zamoéwien Promocyjnych oraz
rozpatrzenia ewentualnych reklamacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i lit. f) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

3. Uczestnikom przystuguje prawo dostegpu do danych, ich sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

4. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych przez Organizatora okre$la Polityka Prywatno$ci
dostepna pod adresem: torbasmaku.pl/polityka-prywatnosci

§8. Postanowienia koncowe

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w Okresie Promocji wylacznie z waznych
przyczyn (np. zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, usuniecie btedu technicznego), z
zastrzezeniem, ze zmiana nie moze narusza¢ praw nabytych przez Uczestnikow, ktorzy zlozyli Zamoéwienia
Promocyjne przed dokonaniem zmiany.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja powszechnie obowiazujace
przepisy prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

3. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 04.11.2026 r.



